
 

तन्वी ववप्रा 
tanvi@prsindia.org  

27 जून, 2022 

PRS Legislative Research ◼ Institute for Policy Research Studies  
3rd Floor, Gandharva Mahavidyalaya ◼ 212, Deen Dayal Upadhyaya Marg ◼ New Delhi – 110002 

Tel: (011) 23234801, 43434035 ◼ www.prsindia.org  

 

 

स्टैंड िंग कमिटी की रिपोटट का सािािंश 

भारत में ई-कॉमर्स का रं्वर्सन और रेगुलेशन
▪ वाणिज्य र्ंबंर्ी स्टैंड गं कममटी (चेयर: श्री वी.वी. 

रेड् ी) ने 15 जून, 2022 को “भारत में ई-कॉमर्स का 
र्ंवर्सन और रेगुलेशन” पर अपनी ररपोटस र्ौंपी। कममटी 
के ननष्कर्षों और र्ुझावों में ननम्नमलणित शाममल हैं: 

▪ ई-कॉिसट एिंटटटीज़ के बीच प्रततस्पर्ाट का िुद्दा: ई-
कॉमर्स माकेटप्लेर् में प्रनतस्पर्ास ववरोर्ी कायस पद्र्नतयों 
में ननम्नमलणित शाममल हैं: (i) प्लेटफॉमस न्यूट्रिमलटी 
की कमी, यानी पर्ंदीदा ववके्रताओं को वरीयता दी 
जाती है, (ii)  ीप ड स्काउंट्रटगं, यानी पर्ंदीदा 
ववके्रताओं को प्लेटफॉमस द्वारा चुनींदा रूप र्े ववत्त 
पोवर्षत ककया जाता है, (iii) र्चस रैंककंग में पारदमशसता 
की कमी, और (iv)  ेटा का दरुुपयोग। कममटी ने ऐर्ी 
नीनत बनाने का र्ुझाव ट्रदया जो माकेटप्लेर् और ई-
कॉमर्स के इनवेंटरी आर्ाररत मॉ ल्र् की स्पष्ट 
व्याख्या करे। उर्ने र्ुझाव ट्रदया कक माकेटप्लेर्-कॉमर्स 
एंट्रटटीज़ को ननम्नमलणित करना चाट्रहए: (i) उर्े ऐर्ी 
वस्तुएं नहीं बेचनी चाट्रहए जजन पर उनका स्वाममत्व हो 
या जो उनके ननयंत्रि में हो, (ii) प्लटेफॉमस पर अपनी 
वस्तुएं बचने वाले ववके्रताओं के र्ाथ कोई प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष र्ंबंर् नहीं होना चाट्रहए, और (iii) प्लेटफॉमस 
पर तीर्रे पक्ष के ववके्रताओं को अपने ब्ां  की 
लाइर्ेंमर्गं र्े रोका जाना चाट्रहए।   

▪ कममटी ने चुनींदा छूट और ई-कॉमर्स प्लेटफॉमस पर 
िरीदारों और ववके्रताओं के मनमाने वगीकरि पर 
प्रनतबंर् लगाने का र्ुझाव ट्रदया।  ेटा हैं मलगं और र्चस 
रैककंग्र् की पारदमशसता को बढाने के मलए कममटी ने 
र्ुझाव ट्रदया कक र्रकार को प्लेटफॉमस पर  ेटा 
कलेक्शन, उर्के इस्तेमाल और तीर्रे पक्ष के र्ाथ 
उर्की शेयररगं को रेगुलेट करने के मलए स्पष्ट नीनत 
बनानी चाट्रहए। इर्के अलावा ई-कॉमर्स प्लेटफॉम्र्स को 
रैंककंग तय करने के मानदं  और प्लेटफॉमस पर र्ामान 
बेचने के मलए जरूरी ननयमों और शतों को प्रकामशत 
करना चाट्रहए, जैर्े प्लेटफॉमस फीर्, कमीशन और 
शुल्क। इन ननयमों और शतों का एकतरफा र्ंशोर्न जो 
ककर्ी भी स्टेकहोल् र के मलए हाननकारक हो र्कता है, 
को प्रनतबंधर्त ककया जाना चाट्रहए। 

▪ एफ ीआई नीतत: ई-कॉमर्स पर एफ ीआई नीनत में 
एफ ीआई-र्मधथसत ई-कॉमर्स एंट्रटटीज़ को केवल एक 
माकेटप्लेर् के रूप में काम करने की अनुमनत है। 
कममटी ने गौर ककया कक यह नीनत ई-माकेटप्लेर् में 
प्रनतस्पर्ास ववरोर्ी कायस पद्र्नतयों को रोकने में पूरी 
तरह र्फल नहीं हुई है। कममटी ने कहा कक ववदेशी 
और घरेलू स्तर पर ववत्त पोवर्षत माकेटप्लेर्, दोनों में 
इन र्मस्याओं को दरू करने के मलए एक फे्रमवकस  होना 
चाट्रहए। कममटी ने राष्िीय ई-कॉमर्स नीनत में ऐर्े ककर्ी 
फे्रमवकस  को शाममल करने का र्ुझाव ट्रदया।  

▪ ई-कॉिसट तनयि: उपभोक्ता र्रंक्षि (ई-कॉमर्स) ननयम, 
2020 में ड्राफ्ट र्ंशोर्न ई-कॉमर्स एंट्रटटीज़ पर कुछ 
बाध्यताएं लगाते हैं जैर्े चीफ कंप्लायंर् ऑकफर्र औऱ 
नो ल कॉन्टैक्ट पर्सन की ननयुजक्त, तथा एंट्रटटी की 
वेबर्ाइट पर मशकायत ननवारि व्यवस्था का प्रावर्ान 
करना। कममटी ने कहा कक र्भी एंट्रटटीज़, चाहे उर्का 
आकार कोई भी हो, पर इन बाध्यताओं को लगाने का 
प्रनतकूल अर्र हो र्कता है और क्षेत्र की वदृ्धर् की 
रफ्तार रोक र्कता है। उर्ने र्ुझाव ट्रदया कक 
प्रस्ताववत व्यवस्था मर्फस  उन्हीं एंट्रटटीज़ पर लागू होनी 
चाट्रहए जो एक ववमशष्ट र्ीमा र्े ऊपर की हों।  

▪ प्रततस्पर्ाट एक्ट: प्रनतस्पर्ास एक्ट, 2002 उन कायस 
पद्र्नतयों को रोकने का प्रयार् करता है जजनका बाजार 
की प्रनतस्पर्ास पर प्रनतकूल अर्र होता है। कममटी ने 
गौर ककया कक एक्ट के अंतगसत, जो फैक्टर्स तय करते 
हैं कक कोई र्मझौता प्रनतस्पर्ास पर प्रनतकूल अर्र 
करेगा या नहीं, बहुत आउट ेटे  हैं। इर्ी प्रकार कममटी 
ने यह र्ुझाव भी ट्रदया कक प्रभावशाली जस्थनत के 
दरुुपयोग को तय करने के मलए एक्ट में जरूरी 
र्ंशोर्न ककए जाएं। उर्ने इर् बात पर जोर ट्रदया कक 
रेगुलेटरी फे्रमवकस  में जरूरी र्शंोर्न में ववलंब करने र्े 
ड जजटल माकेट में प्रनतस्पर्ास पर ऐर्ा अर्र हो र्कता 
है जजर्े पलटा न जा र्के।  

▪ कममटी ने कहा कक अंतरराष्िीय कायस पद्र्नतयों में इर् 
बात को मान्यता दी जाती है कक एक ववशेर्ष आकार 
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भारत में ई-कॉमर्स का रं्वर्सन और रेगुलेशन  पीआरएर् लेजजर्लेट्रटव ररर्चस  

की ड जजटल कंपननयों को योजनाबद्र् रेगुलेशन की 
जरूरत होती है। उन्हें गेटकीपर एंट्रटटीज़ के तौर पर 
नाममत ककया गया है। कममटी ने र्ुझाव ट्रदया कक 
भारत को ऐर्ी र्ीमाए ंननर्ासररत करनी चाट्रहए जजन पर 
िरा उतरने के बाद एंट्रटटीज़ गेटकीपर के तौर पर 
नाममत की जा र्कें । उर्ने मात्रात्मक (क्वांट्रटटेट्रटव) 
मानदं  जोड़ने के मलए एक्ट में र्ंशोर्न करने का 
र्ुझाव ट्रदया जैर्े प्लेटफॉमस पर एजक्टव उपभोक्ता और 
ववके्रता, और गेटकीपर की पहचान हेतु राजस्व की 
मात्रा। गटेकीपर की ननर्ासररत र्ीमा तक पहंुचने के बाद 
प्लेटफाम्र्स को िुद ही रेगुलेटर को र्ूधचत करने के 
मलए बाध्य होना चाट्रहए। 

▪ कि छूट को बढाना: वस्तु एवं र्ेवा कर (जीएर्टी) के 
अंतगसत वस्तुओं के मलए 40 लाि रुपए और र्ेवाओं के 
मलए 20 लाि रुपए र्े कम के टनसओवर वाले 
ऑफलाइन ववके्रताओं को जीएर्टी पंजीकरि र्े छूट दी 
गई है। लेककन ऑनलाइन ववके्रताओं को, भले ही उनका 
आकार जो भी हो, को अननवायस रूप र्े पंजीकरि 
कराना होगा और कर चुकाना होगा। इर् र्ंबंर् में 

कममटी ने ननम्नमलणित र्ुझाव ट्रदए: (i) ऑफलाइन 
ववके्रताओं की तजस पर ऑनलाइन ववके्रताओं को 
जीएर्टी पंजीकरि र्े छूट, (ii) 1.5 करोड़ र्े कम 
वावर्षसक टनसओवर वाले ऑनलाइन ववके्रताओं को फ्लैट 
टैक्र् के रूप में टनसओवर का 1% भुगतान करने की 
अनुमनत देना, और (iii) ऑनलाइन ववके्रताओं को 
वचुसअल प्लेर् ऑफ बबजनेर् को पंजीकृत करने की 
अनुमनत देना।  

▪ ड जिटल कॉिसट के मलए ओपन नेटवकट  (ओएन ीसी): 
कममटी ने कहा कक उद्योग एवं आंतररक व्यापार 
ववभाग ( ीपीआईआईटी) के इनीमशएट्रटव ओएन ीर्ी का 
उद्देश्य ड जजटल व्यापार के र्भी पहलुओं के मलए 
ओपन नेटवकस  को बढावा देना है। हालांकक कममटी ने 
र्ुझाव ट्रदया कक  ीपीआईआईटी को कुछ ववर्षयों पर 
काम करना चाट्रहए जैर्े छोटे व्यापार और ई-कॉमर्स 
जाइंट्र्, दोनों को ननष्पक्षता र्े एक र्मान अवर्र 
मुहैय्या कराना और छोटे और स्थानीय व्यापार को 
तकनीकी र्हयोग प्रदान करना।  
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